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IZanga

Sis dokumentas apibrézia Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro 20262028 mety
veiklos strategijg. Ji parengta siekiant susitarti dél bendros veiklos krypties, pagrindiniy tiksly
bei konkre¢iy veiksmy, kurie leisty uZztikrinti kokybiSkesnj, greitesnj ir labiau koordinuota
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg Kauno rajono gyventojams.

Strategija skirta visoms suinteresuotoms Salims — sveikatos centro dalyviams, Kauno
rajono savivaldybei, nacionalinéms sveikatos politikg formuojanCioms institucijoms bei
placiajai visuomenei. Ji gali buti naudojama kaip praktinis orientyras priimant sprendimus,
planuojant investicijas, organizuojant paslaugy teikimg bei stebint pazanga ilgalaikéje
perspektyvoje.

Dokumento rengimas remiasi keliomis kertinémis atramomis:

e 2023 m. gruodZio 6 d. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartimi, kuria 14 sveikatos
priezitiros jstaigy jsipareigojo veikti iSvien, siekdamos kurti funkcinj sveikatos centra
Kauno rajono savivaldybé¢je. Véliau Sis tinklas iSsiplété — 2024 m. prisijungé dar 2
ASPJ, 0 2025 m. dar 3, tad Siuo metu sveikatos centrg sudaro 19 jstaigy.

e Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu dél sveikatos centro steigimo, kuris
jtvirtina funkcinio bendradarbiavimo principa savivaldybés lygmeniu.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro isakymu, kuriuo patvirtintas
sveikatos centrams priskiriamy paslaugy teikimo organizavimo tvarkos aprasas.

Strategijos turinys buvo rengiamas kartu su sveikatos centro dalyviais strateginiy sesijy
metu 2025 m. pabaigoje, laikantis kolegialumo, bendradarbiavimo bei pasitik€jimo principy.
bendra SSGG analiz¢, kuri padéjo aiSkiai jsivardyti stiprybes, augimo kryptis bei sritis, kuriose
bitini poky¢iai.

Strategijoje nustatyti prioritetai ir veiklos kryptys padés ne tik kryptingai jgyvendinti
bendrus tikslus, bet ir pasiekti reikSmingy, gyventojy sveikatai bei gyvenimo kokybei svarbiy
pokyc¢iy visame Kauno rajone.



Apie organizacija

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centras yra funkcinio bendradarbiavimo pagrindu
veikianti sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo forma, kuri jsteigta jgyvendinant
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos inicijuotg sveikatos centry plétros
modelj. Sio centro steigimo tikslas — stiprinti sveikatos paslaugy koordinavima, prieinamuma
ir efektyvumg Kauno rajono savivaldybés teritorijoje, glaudziai bendradarbiaujant jvairiems
paslaugy teikéjams.

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centras pradéjo veikti 2023 m. gruodzio 6 d., kai
buvo pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis tarp 14 savarankisky sveikatos prieziiiros jstaigy.
Centro veikloje dalyvauja tiek vieSieji, tiek privatis paslaugy teikéjai, teikiantys pirminés,
antrinés sveikatos prieziiiros, psichikos sveikatos, slaugos ir palaikomojo gydymo, greitosios
medicinos pagalbos, visuomenés sveikatos bei kitas sveikatos paslaugas. Sveikatos centras
néra juridinis asmuo, tai funkcinis susitarimas, kuriuo siekiama uztikrinti sisteminga ir
koordinuotg veikla, neprarandant dalyviy savarankiSkumo.

Dalyvaujancios organizacijos:

1. V3] ,,Garliavos medicinos centras* (koordinuojanti jstaiga)

2. V3l ,,Pakaunés pirminés sveikatos prieziiiros centras*
3. V3], Vilkijos pirminés sveikatos priezitiros centras‘
4. UAB ,Medgintras*

5. UAB ,,AZuolyno Seimos sveikatos centras*

6. V3], Kauno hospiso namai“

7. UAB ,.Slauga ir prieZidira“

8. UAB ,MELIVA*

9. UAB ,,Raudondvario klinika*

10. V3[ ,,Babty Seimos medicinos centras®

11. UAB ,,Pilény klinika*

12. V3I ,,Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné*
13. V3] ,,Jonuciy Seimos medicinos centras‘

14. UAB ,,Zaliakalnio poliklinika*

15. UAB ,,Socmedicus‘

16. UAB ,,Medicinos namai Seimai‘

17. UAB ,,Dantera“

18. UAB UMTC

19. BiudZetiné¢ jstaiga ,,Kauno rajono visuomenés sveikatos biuras‘



Koordinaciné grupé ir valdymas

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro veikla grindziama bendradarbiavimu ir
kolegialiu sprendimy priémimu. Pagrindinis sprendimy formavimo ir koordinavimo
mechanizmas yra koordinaciné grupé, kurig sudaro visy centro dalyviy jgalioti atstovai.

Koordinacinés grupés tikslas — uztikrinti strateginiy tiksly jgyvendinima, suderinti
skirtingy jstaigy veiklos interesus ir stiprinti tarpusavio pasitikéjima, veikiant kaip forumui
konstruktyviam dialogui ir sprendimy priémimui.

Pagrindinés koordinacinés grupés funkcijos:
e svarstyti ir tvirtinti sveikatos centro veiklos kryptis bei strateginius dokumentus;
e derinti bendrg pozicija santykiuose su iSorés institucijomis (savivaldybe, SAM, VLK);
e inicijuoti ir priimti sprendimus dél bendradarbiavimo formy ir procesy;
o aptarti aktualius veiklos klausimus, i$§tikius ir galimus sprendimus;
e koordinuoti bendrus projektus, veiklas ir iniciatyvas;
e prizilréti pasiekty susitarimy jgyvendinima.

Koordinaciné grupé veikia pagal patvirtinta reglamenta, kuriame numatyta grupés
sudarymo tvarka, darbo organizavimas, balsavimo principai ir sprendimy galiojimo salygos.
Kiekvienas sveikatos centro dalyvis turi teis¢ deleguoti po vieng atstovag. Sprendimai priitmami
balsy dauguma, uZztikrinant visy dalyviy nuomonés atstovavima.

Koordinacinés grupés veiklos praktiniai aspektai:

o susitikimai vyksta reguliariai — maziausiai kartg per ketvirtj, taip pat esant poreikiui
spresti aktualius klausimus.

e Darbotvarke derinama i§ anksto, o sprendimai fiksuojami protokolais.
e Pirmininkavimo funkcijg Siuo metu vykdo VS| ,,Garliavos pirminés sveikatos
priezituros centras‘ (kaip koordinuojanti jstaiga).

Siekiant veiklos kryptingumo ir ilgalaikés vizijos jgyvendinimo, buvo suformuluotos
sveikatos centro misija ir vizija, kurios atspindi bendrg dalyviy susitarimg dél esminiy veiklos
tiksly ir siekiamo rezultato.

Misija

Bendradarbiaujame tarpusavyje, kad padétume stiprinti, iSsaugoti ir grqzinti sveikatq
Zmonéms geresniam jy gyvenimui.

Si misija pabréZia esmine sveikatos centro vertybe — bendradarbiavima. Ji apibrézia,
kad visos dalyvaujancios jstaigos veikia ne konkuruodamos, o siekdamos bendro tikslo:
visapusiSkai padéti gyventojui iSlikti sveikam ar susigraZinti sveikata. Misija atspindi
orientacija i zmogy ir j kokybiskos, savalaikés pagalbos svarbg kiekviename gyvenimo etape.



Vizija
Geriausiai koordinuotas sveikatos centras Lietuvoje (tarpininkai tarp dalyviy,
savivaldybés ir valstybés institucijy).

Centro vizija nubrézia ambicinga, bet pasiekiamg siekj — tapti pazangiausiu funkcinio
bendradarbiavimo modeliu Lietuvoje. Ji atskleidzia centro vaidmenj kaip patikimo ir
efektyvaus tarpininko, kuris geba suderinti jvairiy sistemos dalyviy interesus, skatinti
konstruktyvy dialogg bei uztikrinti gyventojams nuoseklias ir kokybiskas paslaugas.



Situacijos analizé

Rengdami Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro (KRS SC) veiklos strategija,
rémémeés trimis pagrindiniais informacijos Saltiniais: 2025 m. vykusiy strateginiy sesijy su
dalyvaujanc¢iomis gydymo jstaigomis iSvadomis, Kauno rajono savivaldybés tarybos
sprendimu dé¢l KRS SC steigimo bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymu, kuriuo patvirtinta sveikatos centrams priskiriamy paslaugy organizavimo tvarka. Siy
dokumenty visuma leido jvertinti ne tik prakting esamos situacijos patirtj, bet ir jstatyminj bei
strateginj konteksta, kuriame formuojasi Kauno rajono sveikatos centro veikla.

Strateginiy sesijy metu iSgrynintos jstaigy patirtys, bendradarbiavimo patirtis ir
sisteminiai i8§tkiai. Tuo paciu, remiantis KRS SC steigimo dokumentu ir SAM nustatyta
tvarka, buvo jvertinti reikalavimai, tenkantys funkciniam sveikatos centrui — tiek paslaugy
apimties, tiek koordinavimo ir informacijos srauty prasme. Sie Saltiniai sudaré pagrinda
parengti SWOT analize, kurioje identifikuoti esminiai stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy aspektai. Zemiau pateikiama §iy veiksniy santrauka padeda tiksliau suprasti, kur gliidi
esminiai §io bendradarbiavimo potencialai ir kokios kryptys reikalauja aktyviy veiksmy.

SSGG analizé

Strateginés sesijos metu buvo aptartos ir identifikuotos pagrindinés SSGG dalys, dél
kuriy sutar¢ visi dalyviai.

Stiprybés

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro veikla remiasi veikiancia koordinacine
strukttra ir aiSkiai apibréZtu valdymo mechanizmu, kurio efektyvuma sustiprina aktyvus ir
gerai veikiantis koordinavimas. Sveikatos centras pasizymi geru paslaugy prieinamumu
pacientams, o nuoseklus Sveikatos apsaugos ministerijos bei Kauno rajono savivaldybeés
démesys ir palaikymas sudaro palankias sglygas centro veiklos stiprinimui ir plétrai.
ReikSminga stiprybé — platus ir jvairus partneriy, dalyviy, specialisty, vadovy bei asmens
sveikatos priezitiros jstaigy tinklas Kauno rajone, kuris leidzia efektyviau telkti kompetencijas
ir iSteklius bendriems sprendimams. Centro viding kultlirg stiprina reguliariis teminiai
susitikimai, skatinantys Ziniy mainus, bendradarbiavima ir dalyviy jsitraukima. Taip pat svarbu
pazymeéti, kad sveikatos centras Lietuvoje yra pripazintas geriausiu funkciniu pagrindu
veikianciu sveikatos centru, o augantis bendrumo jausmas, lygiavercio dalyvavimo kultiira ir
dalyviy pasitikéjimas bendromis iniciatyvomis kuria tvirtg pagrinda tolimesniam koordinuotos
veiklos vystymui bei ambicingesniy projekty jgyvendinimui.

Silpnybés

TV —

susijusiy su sveikatos centro funkcinio modelio veikimo ribotumais. Viena pagrindiniy
silpnybiy — tai riboti centro svertai uZtikrinti priimty sprendimy jgyvendinimg: nors
dalyvavimas sveikatos centre sukuria pareigas, jis nesuteikia papildomy teisiy ar jgaliojimy,

VW —



konkurencinés salygos tarp jstaigy, nevienodai skirstomos kvotos bei skirtumai tarp vieSyjy
(VS]) ir privaciy (UAB) paslaugy teikéjy veiklos reguliavimo, jskaitant ribotas galimybes kartu
dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose. Tai sustiprina tarpusavio konkurencijg tarp asmens
sveikatos prieziliros jstaigy ir apsunkina vieningos sistemos kiirimg. Taip pat svarbi silpnybé —
ziedinés savivaldybés specifika: dideli atstumai tarp jstaigy, ne visuomet patogios lokacijos
pacientams ir dél to sudétingesnis paslaugy priecinamumo uztikrinimas visame rajone. Veiklos
tvarumg riboja ir nuolatinio KRS SC finansavimo nebuvimas, kuris mazina galimybes
sistemingai planuoti ilgalaikes iniciatyvas. Galiausiai, koordinavimo praktikoje iSryskéja ne iki
galo veikiantis vadybos modelis ir ,,Zaliojo koridoriaus* mechanizmo trikumai — ribotas
nukreipimo marsrutas (; Kauno ligonine), funkcijy dubliavimas bei keliy paraleliniy ,,zaliyjy
koridoriy“ egzistavimas, kuris didina administravimo sudétingumg ir mazina modelio
efektyvuma.

Galimybés

Analiz¢ atskleidé reikSmingg aplinkos potenciala, kuris sudaro palankias salygas Kauno
rajono savivaldybés sveikatos centro veiklos stiprinimui ir plétrai. Viena svarbiausiy galimybiy
— galimybé¢ aktyviau dalyvauti sveikatos politikos formavimo procese ir daryti jtaka teisés akty
projektams, atliepiant praktinius funkcinio sveikatos centro veikimo poreikius. Sveikatos
apsaugos ministerijos politika plésti sveikatos centry modelj bei didinti VLK finansavimag
sudaro palanky strateginj konteksta centro vaidmens stiprinimui ir ilgalaikiy sprendimy
lgyvendinimui. Papildomas augimo veiksnys — didéjantis Kauno rajono gyventojy skaicius,
kuris didina pirminés sveikatos prieziliros, diagnostikos ir kity paslaugy paklausa, o ES ir
valstybés investicijos ] ambulatoring diagnostika, dienos chirurgija ir reabilitacija suteikia
realias galimybes paslaugy infrastruktiiros modernizavimui bei paslaugy spektro plétrai. Taip
pat svarbi galimybé — KRS programa, skirta naujy specialisty pritraukimui j Kauno rajona, kuri
gali prisidéti prie Zmogiskyjy iStekliy stiprinimo ir paslaugy prieinamumo gerinimo. Centro
veiklos efektyvuma gali didinti keliy jstaigy kooperacija, leidzianti bendrai organizuoti ir teikti
platesnj paslaugy spektra (pvz., pirming medicining reabilitacija), taip racionaliau panaudojant
turimus resursus. Be to, bendry renginiy organizavimas ir kryptingas bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais (pvz., socialiniy paslaugy centru) sudaro prielaidas stiprinti
tarpsektorinj veikima, didinti gyventojy jtrauktj ir kurti labiau integruota paslaugy sistema.
Galiausiai, kaimyniniy rajony artumas ir gyventojy mobilumas gali biiti iSnaudojamas kaip
papildomas impulsas paslaugy patogumui ir konkurencingumui didinti, stiprinant centro
patrauklumg pacientams, kurie renkasi paslaugas pagal prieinamuma ir patoguma.

Grésmés

KRS SC veiklai jtakg daro ir reikSmingos iSorinés rizikos, galinc¢ios riboti centro veiklos
stabiluma, plétros tempa bei paslaugy prieinamumo uZztikrinimg. Viena pagrindiniy grésmiy —
pacienty srauty nutekéjimas 1 Kauno miesto asmens sveikatos priezitiros jstaigas, ypac tais
atvejais, kai paslaugos mieste yra grei€iau prieinamos arba pacientams patogiau pasiekiamos.
Taip pat svarbi grésmiy grupé susijusi su reguliacine ir finansavimo aplinka: teisiniai bei VLK
poky¢iai, jkainiy, sutar¢iy ir finansavimo modeliy kaita, nuolat besikeiCiantys kontrolés



reikalavimai, vieSyjy pirkimy procediry sudétingumas ir BDAR pazeidimy rizikos gali didinti
administracing nastg, kelti veiklos neapibréztumg ir apsunkinti ilgalaikj planavima.
ReikSminga poveikj turi ir zmogisSkyjy istekliy situacija — personalo trilkumas bei tam tikry
specialybiy senéjimas (pvz., slaugytojy, sveikos gyvensenos specialisty, kity sveikatos
prieziuros specialisty) kelia rizika paslaugy testinumui ir plétros galimybéms. Papildoma
neapibréztumg didina geopolitiné situacija, politinis nestabilumas ir sveikatos apsaugos
sistemos virsmai, kurie gali lemti staigius prioritety ar finansavimo krypties pasikeitimus.
Finansinj tvarumg taip pat gali silpninti ES paramos 1€Sy mazéjimas ir rizika, kad veiklos
vykdymas bus paremtas tik apyvartinémis 1€Somis. Atskirai iSskirtinos technologinés grésmeés
— kibernetiniai incidentai bei ESPBI IS neveiksnumas, galintys sutrikdyti paslaugy teikimg ir
informacijos valdyma. Galiausiai, informacinis triukSmas ir nesuderinta, prieStaringa
informacija i§ skirtingy institucijy gali mazinti sistemos aiSkuma, kelti nepasitikéjima ir
apsunkinti vieningg veikimg. Sios grésmés reikalauja nuoseklaus riziky valdymo, lankstaus
planavimo ir aktyvaus reagavimo i iSorinés aplinkos poky¢ius.



Lentelé 1. Pagrindiniy SSGG (stiprybiu, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé

Stiprybés

Veikianti koordinaciné struktiira ir puikiai
veikiantis koordinatorius.

Geras paslaugy prieinamumas pacientams.
Didelis démesys ir palaikymas sveikatos
centrui i§ SAM ir Kauno raj. savivaldybés.
Platus ir jvairus partneriy, dalyviy,
specialisty, vadovy ir ASP] Kauno rajone
tinklas.

Naudingi, teminiai susirinkimai, jdomis
sveciai.

Lietuvoje laikomas geriausiai veikianciu
sveikatos centras funkciniu pagrindu.
Augantis bendrumo jausmas ir démesys
visiems partneriams (lygiaver¢iy dalyviy
kultira).

Jausmas, kad galime kazka padaryti kartu.

Silpnybés

Sveikatos centras neturi sverty uztikrinti,
kad nariai jgyvendinti sprendimus.
Buvimas sveikatos centre sukuria pareigas,
bet nesuteikia papildomy teisiy.

Skirtingos konkurencinés salygos
(nevienodai skirstomos kvotos) ir skirtumai
tarp VS] ir UAB.

Privacios ASP] negali dalyvauti vieSuose
pirkimuose kartu su VS].

Asmens sveikatos prieziliros jstaigy
tarpusavio konkurencija.

Ziedinés savivaldybés specifika: lokacijos ir
atstumo tarp jstaigy problema, lokacijos
nepatogios pacientams.

Neéra nuolatinio KRS SC finansavimo.
Dalinai veikiantis atvejo vadybos modelis
(ir ,,Zaliasis koridorius®).

,Zaliasis koridorius* nukreipia tik § LSMU
Kauno ligoning.

Funkcijy dubliavimas ir ,,daug zaliy
koridoriy“, sudétinga administruoti.

Galimybés

Galimybé daryti jtaka teisés akty
projektams.
Sveikatos apsaugos ministerijos politika

plésti sveikatos centrus ir VLK finansavima.

Kaimyniniy rajony (Kauno m., Sakiy .,
Marijampolés r., Kédainiy r. Jonavos r. )
artumas suteikia galimybe pacientams
rinktis patogesnes paslaugas.

Bendry renginiy organizavimas.

Augantis gyventojy skaicius Kauno rajono
savivaldybéje.

ES ir valstybés investicijos j ambulatoring
diagnostika, dienos chirurgija, reabilitacija.
KRS programa finansuojanti naujy
specialisty pritraukima | Kauno rajong.
Galimybé kooperuotis kelioms jstaigoms ir
teikti platesnes paslaugas (pvz., pirminé
medicininé reabilitacija).

Bendradarbiauti su socialiniais partneriais
(pvz. socialiniy paslaugy centras).

Grésmés

Pacienty srauty nutekéjimas | Kauno miesto
ASPI.

Teisiniai ir VLK poky¢iai, jkainiy, sutarciy
ir finansavimo poky¢iai / nuolat
besikeiciancios kontrolés, viesieji pirkimai,
BDAR pazeidimy rizikos.

Personalo trikumas ir senéjimas tam tikrose
specialybése (pvz. slaugytojy, sveikos
gyvensenos specialisty, sveikatos prieZitiros
specialisty).

Geopolitiné situacija, politinis nestabilumas,
sveikatos apsaugos sistemos virsmai.

ES paramos €8y mazéjimas; veiklos
vykdymas tik i$ apyvartiniy 1&sy.
Kibernetiniai incidentai ir ESPBI IS
neveiksnumas.

Informacinis triukSmas, nesuderinta,
priestaringa informacija i§ skirtingy
institucijy.

SSGG analizé atskleidzia, kad Kauno rajono savivaldybés sveikatos centras turi tvirtg
potencialg tapti efektyvia, koordinuota ir j gyventojus orientuota sveikatos paslaugy sistema,
taCiau tam butina kryptinga transformacija. Stiprybés ir galimybés sudaro prielaidas augimui,
inovacijoms ir integruotam veikimui, o identifikuotos silpnybés ir grésmes aiskiai nurodo sritis,
kuriose reikalingi prioritetiniai pokyciai. Remiantis Sia analize suformuotos strateginés veiklos
kryptys ir projektai, kurie padés sustiprinti tarpusavio bendradarbiavima, pagreitinti paslaugy
teikima, plésti paslaugy spektra ir uztikrinti efektyvesnj bendry pirkimy organizavima.
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Strateginés veiklos tikslai, kryptys ir uzdaviniai

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro strateginés veiklos kryptys buvo
suformuluotos remiantis atlikta situacijos analize, koordinacinés grupés diskusijomis,
strateginiy sesijy rezultatais ir sveikatos centro dalyviy jzvalgomis. Jos atspindi kryptingg siekj
stiprinti bendradarbiavimg tarp jstaigy, didinti paslaugy priecinamumg gyventojams ir
efektyvinti bendry veikly koordinavima.

Strategija orientuota j tris esminius tikslus:
Tikslas Nr. 1 — Didinti pacienty, nukreipty ,,Zaliuoju koridoriumi® skai¢iy

,Zaliasis koridorius* — koordinuotas ir sutrumpintas pacienty kelias tarp pirminio ir
antrinio sveikatos prieziiiros lygmens, kai paslaugos suteikiamos greiciau dél tarpinstitucinio
bendradarbiavimo. Sio tikslo svarba grindziama tuo, kad pacientams aktualiausia greitai ir
paprastai gauti reikiama pagalba, o jstaigoms — aiSkiai suprasti tarpusavio vaidmenis Sioje
grandinéje. Strategijoje numatyta siekti, kad augty per $ig sistemg nukreipty pacienty dalis.

Tikslas Nr. 2 — Igyvendinti bendrus projektus tarp Kauno rajono savivaldybés sveikatos
centro nariy

VW —

pasitikéjimg tarp dalyviy, pritraukiant papildomus finansinius isteklius ir dleglant inovatyvius
sprendimus. Projektiné partnerysté tampa praktiniu jrankiu ne tik koordinacijai, bet ir
ilgalaikiam vertés kiirimui visam rajonui. Strategijoje numatoma vertinti pasiekta pazanga
pagal jgyvendinty projekty skaiciy.

Tikslas Nr. 3 — Plésti sveikatos prieZiiiros paslaugy spektra Kauno rajono gyventojams

Ne visos reikalingos paslaugos Siuo metu yra lengvai prieinamos gyventojams, ypac
gyvenantiems toliau nuo didziyjy centry. Strategijos jgyvendinimas leis paskirstyti turimus
iSteklius efektyviau, jtraukti retesnes paslaugas, plésti specializuoty konsultacijy galimybes ar
net inicijuoti naujus paslaugy modelius. Progresas Sioje srityje bus matuojamas paslaugy
skaiCiaus didéjimu sveikatos centro apimtyje.

Lentelé 1. Tikslai, rodikliai ir tikslinés reikSmés.

Rodiklis 2025 1 5026 | 2027 | 2028
(faktinis)

Didinti pacienty nukreipty ~ Nukreipty pacienty KRS

KRS SC ,,Zaliuoju SC zaliuoju koridoriumi 126 250 500 1000
koridoriumi* skaiciy skaiCius
g el Wi [Sorés finansuojami
projektus tarp KRS SC o d 2 2 3 3
. projektai
nariy
Plésti sveikatos priezitiros ~ Paslaugy skaiciaus
paslaugy spektrag Kauno itrauktas 1 KRS SC 120 132 144 156

rajono gyventojams bendradarbiavimo sutart]
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Siems tikslams pasiekti sveikatos centro strategijoje numatytos keturios veiklos
kryptys:
1. Didinti KRS SC dalyviy tarpusavio bendradarbiavima

Pagrindas sklandziam ir efektyviam sveikatos centro veikimui. Be abipusio
pasitikéjimo, aiskiy susitarimy ir nuoseklios komunikacijos tarp dalyviy, nejmanoma
igyvendinti kity tiksly. Si kryptis siekia sukurti tvirtus bendradarbiavimo mechanizmus ir
stiprinti tarpinstitucine kultiira.

2. Didinti paslaugy suteikimo greitj

Gyventojams itin svarbu, kad reikiamos paslaugos bty prieinamos laiku. Si kryptis
orientuota ] paslaugy prieinamumo analiz¢, nukreipimo optimizavimg ir efektyvesnj pacienty
srauty valdyma.

3. Plésti paslaugy asortimenta pacientams/klientams

Kryptis orientuota j visapusiSka paslaugy kiekio ir kokybés didinima, jskaitant retesniy
ar specializuoty paslaugy prieinamuma. Siekiama iSnaudoti visy jstaigy potencialg ir sudaryti
galimybes pacientams gauti daugiau paslaugy ar¢iau namy.

4. Koordinuoti didesnés apimties pirkimus siekiant uztikrinti geresnj ju rezultata

Koordinuojant jstaigy iSteklius ir vykdant bendrus pirkimus galima pasiekti reikSminga
ekonoming nauda bei uztikrinti vienoda paslaugy kokybeés lygj. Si kryptis leidZia racionaliau
naudoti biudZetg ir stiprinti jstaigy finansinj tvaruma.

Atsizvelgiant | iSkeltus esminius tikslus ir jy igyvendinimui numatytas strategines
kryptis, toliau Siame dokumente detaliai apraSomi kiekvienos krypties jgyvendinimo tikslai,
uzdaviniai bei planuojami veiksmai ir laukiami rezultatai. Tai sudaro aisky veiklos plana, kuris
padés kryptingai organizuoti sveikatos centro veikla, uZtikrinti pazangos stebéseng bei grjsti
sprendimus objektyviais rodikliais.
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Paveikslas 1. Veiklos kryp¢iy veiksmy iSdéstymas laike.

ILGALATKIAI
TIKSLAI

1. Didinti KRS SC dalyviy tarpusavio bendradarbiavims
stalo pratybes KRS SC nariy susitikimas

KRS SC nariy susitikimas
1.6 KRS SC Etikos
dienos tobulinimas deklaracija sukilrimas

ESMINIS TIKSLAS 1:
Didinti pacienty
nukreipty KRS SC
_._.inlim:-ju koridoriumi*

2. Didinti paslaugy suteikimo greitj skaitiy
2.1 Pacienty srauty 2.3 Sukurti standartizuoty klienthy/pacienty 2.5 Mepriklausomas skambudiy RODIKLIS |
wvaldymo modelis aptamavimo modelj centras Nukreipty pacienty

skailius.

e T a2

skaitiy paslaugy madelj skaitiy skaitiy ESMINIS TIKSLAS 2:
Igyvendinti bendrus

projektus tarp KRS 8C

3.2 Plésta psichikos sveikatos paslaugy spekira 14Fi imo Baltini nariy
K n_iclnc z .mulsda\tlllm B Ly RODIKLIS 2
paicska/deklaravimas ) Iiorés finansucjarmy
3.3 Zalio keridoriaus

3.1 Centro nariy galimybés projekny skailing
- P registracijos
automatizavimas

ESMINIS TIKSLAS 3:
Paslaugy plétra KRS 5C

T - i RODIKLIS 3
4.1 Identifikuoti galimus vykdyti 43 Organizuoi piloting 44 Vieningos pirkimy Paslaugy jiraukny j KRS
bendrus pirkimus KRS SC pirkimy ¥irtemos pkfcime SC bendradarbiavimo
4.2 Sudaryti pirkimy
algoritma

sutartj

1 strateginé kryptis: Didinti KRS SC dalyviy tarpusavio

bendradarbiavima

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centras — tai bendradarbiavimo platforma,
jungianti keliolika savarankiSky sveikatos prieZiiiros jstaigy bendrai misijai: stiprinti, iSsaugoti
ir graZinti sveikata Kauno rajono gyventojams. Siekiant Sio tikslo, biitina uZtikrinti sklandy ir
pasitikéjimu gristg bendradarbiavima tarp centro nariy: ne tik koordinuojant paslaugy teikima,
bet ir formuojant bendra strategine krypti, uztikrinancig veiklos efektyvuma visame regione.

Siuo metu dalis bendradarbiavimo barjery kyla dél skirtingy jstaigy pajégumy,
nevienodos praktikos, neformalizuoty pacienty nukreipimo modeliy, taip pat dél istoriSkai
susiformavusiy konkurenciniy santykiy ar komunikacijos stokos. Pastebéta, kad kai kuriais
atvejais paslaugos dubliuojasi, pacientai ,,slenka* per sistema, o susitarimai lieka tik zodiniai.
Todél Sios krypties tikslas — sustiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, sukuriant aisky,
skaidry ir patikimg veikimo modelj, kuris padéty spresti Siuos i$Suikius.

Siekiant jgyvendinti §ig strateging kryptj ir uztikrinti tvaria, ilgalaike partneryste tarp
Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro nariy, bitina zengti nuoseklius, tikslingus
zingsnius. Toliau i$skiriami pagrindiniai uzdaviniai, kuriy jgyvendinimas leis ne tik spresti Siuo
metu egzistuojancius bendradarbiavimo barjerus, bet ir sudarys galimybes efektyvesniam,
labiau koordinuotam sveikatos paslaugy teikimui visame rajone.

Sios strateginés krypties jgyvendinimo pazanga bus vertinama ne tik pagal suplanuoty
veikly jgyvendinima, bet ir pagal realy bendradarbiavimo kokybés pokytj tarp KRS SC nariy.
Tam periodiSkai vykdoma KRS SC partneriy apklausa, kurios pagrindu skai¢iuojamas
bendradarbiavimo indeksas. Pirmasis vertinimas jau atliktas — esamas bendradarbiavimo lygis
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vertinamas kaip geras. Partneriy atsakymai rodo, kad stipriausiai bendradarbiavimg $iuo metu
palaiko aiSkus bendry tiksly supratimas ir savalaiké informacijos sklaida tarp institucijy. Tuo
paciu vertinimas atskleidzia ir tobulintinas sritis, susijusias su dalyviy jsitraukimu j sprendimy
priémimg ir realios jtakos rezultatams uztikrinimu. Apklausos rezultatai bus naudojami kaip
atskaitos taskas tolesnei pazangos stebésenai ir veikly prioritety tikslinimui.

UZdavinys 1.1 Istaigy atviry dury dienos

Siekiant mazinti informacing atskirtj tarp jstaigy ir stiprinti tarpusavio supratimg, bus
inicijuotos periodinés ,,atviry dury dienos* visose KRS SC priklausanciose jstaigose. Tai leis
vadovams ir darbuotojams geriau pazinti vieni kity paslaugy spektra, darbo principus bei
iSteklius. Toks atvirumas skatins nattralig partneryste, palengvins pacienty nukreipimo
procesus bei sumazins nereikalingg paslaugy dubliavima.

UZdavinys 1.2 Ekstremaliy situacijy stalo pratybos

Siekiant stiprinti KRS SC nariy pasirengimg veikti koordinuotai ekstremaliy situacijy
metu, numatoma organizuoti ekstremaliy situacijy stalo pratybas. Siy pratyby tikslas yra
praktiskai patikrinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizmus, komunikacijos kanalus,
sprendimy priémimo eigg ir atsakomybiy pasiskirstymg tarp sveikatos centro dalyviy. Stalo
pratybos sudarys galimybe¢ identifikuoti galimas spragas veiklos tgstinumo uztikrinime,
jvertinti realy jistaigy pasirengimo lygi bei parengti rekomendacijas tolesniam procesy
tobulinimui. Toks veiklos modeliavimas stiprins bendrg centro atsparumg, gerins reagavimo
greit] ir padés uztikrinti aiSkesnj, labiau suderintg veikima kriziniy situacijy atvejais.

UZzdavinys 1.3 Bendruy veikly koordinavimas paslaugy sklaidoje / komunikacijoje

Efektyvus paslaugy organizavimas neatsiejamas nuo koordinuotos komunikacijos.
Numatyta kurti ir jgyvendinti bendry veikly komunikacijos plana, apimant;j tiek viding nariy
komunikacija, tiek iSoring informacijos sklaidg apie teikiamas paslaugas, naujoves ar poky¢ius.
Tai leis stiprinti informacijos prieinamumg, aiSkiau komunikuoti pacienty nukreipimo
principus bei didins viso centro matomuma tiek gyventojy, tiek valstybiniy institucijy akyse.

UZdavinys 1.4 Sveikatos specialisty kvalifikacijos tobulinimas

Norint uztikrinti auksta paslaugy kokybe ir didinti bendra centro veiklos efektyvuma,
numatoma kryptingai stiprinti sveikatos priezitiros specialisty kompetencijas visame KRS SC
tinkle. Sio uzdavinio jgyvendinimas apima mokymy organizavima, kvalifikacijos kélimo
iniciatyvas bei finansavimo Saltiniy paieska ir pritraukima, siekiant sudaryti salygas tgstiniam
profesiniam tobuléjimui. Vieningai koordinuojamas kvalifikacijos stiprinimas leis ne tik kelti
paslaugy teikimo standartus, bet ir mazinti kompetencijy netolygumus tarp jstaigy, skatinti
gerosios praktikos sklaidg bei stiprinti tarpusavio bendradarbiavimg per bendras mokymy
veiklas. Ilgalaikéje perspektyvoje tai prisidés prie paslaugy prieinamumo gerinimo, didesnio
pacienty pasitenkinimo ir patrauklesniy darbo salygy formavimo sveikatos specialistams
Kauno rajone.
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UzZdavinys 1.5 SAM, VLK, Kauno rajono savivaldybés ir KRS SC nariy susitikimai

Siekiant uztikrinti nuosekly sveikatos centro veiklos koordinavimg su nacionalinio ir
savivaldybés lygmens sprendimy priéméjais, numatoma organizuoti periodinius susitikimus
tarp SAM, VLK, Kauno rajono savivaldybés ir KRS SC nariy. Siy susitikimy tikslas yra aptarti
aktualius sveikatos centro veiklos klausimus, suderinti pozicijas d¢l teisiniy ir finansavimo
pokyc€iy, pristatyti pazangg jgyvendinant strategines kryptis bei identifikuoti galimas
sistemines kliiitis, kurioms spresti reikalingas institucinis palaikymas. Reguliarus dialogas su
pagrindinémis institucijomis stiprins centro atstovavima, didins sprendimy skaidrumg ir leis
operatyviau reaguoti j kintanc¢ius reikalavimus bei aplinkos poky¢ius. Tokiu biidu bus kuriamos
prielaidos tvaresniam centro veiklos finansavimui, efektyvesniam strateginiy iniciatyvy
igyvendinimui ir didesniam funkcinio bendradarbiavimo modelio stabilumui.

UZdavinys 1.6 Sukurti KRS SC Etikos kodeksa ir garbés deklaracija

Norint uztikrinti skaidry, etiSkais principais grista bendradarbiavima, svarbu susitarti
del pagrindiniy vertybiniy nuostaty ir elgesio principy. KRS SC Etikos kodeksas ir garbés
deklaracija taps bendru moraliniu susitarimu tarp jstaigy vadovy, apibrézianciu pasitikéjimo,
atsakomybés, duomeny apsaugos, pacienty interesy ir jsipareigojimy laikymosi standartus.
Tokia iniciatyva sustiprins organizacing kultiirg ir padés suvienodinti likes¢ius visame tinkle.

UZdavinys 1.7 Pacienty tarybos sukiirimas

Siekiant stiprinti pacienty jtraukima ] paslaugy kokybés gerinima ir uZtikrinti, kad
sveikatos centro veikla buty nuosekliai orientuota j gyventojy poreikius, numatoma sukurti
Pacienty tarybg. Sios tarybos tikslas — sudaryti struktiiruota grjztamojo ry$io mechanizma,
leidziant] pacientams ir bendruomenei iSsakyti jZvalgas apie paslaugy prieinamuma,
aptarnavimo kokybe, informacijos aiSkuma bei kitas aktualias temas. Pacienty taryba taps
papildomu dialogo kanalu tarp KRS SC ir gyventojy, stiprinanciu pasitikéjima sveikatos
sistema bei skatinanciu skaidresnj sprendimy priémima. Tarybos veikla taip pat gali prisidéti
prie prioritetiniy problemy identifikavimo ir paslaugy tobulinimo iniciatyvy formavimo, ypac
tais atvejais, kai reikalingas pacienty patirtimi pagrjstas vertinimas.

Lentelé 2. Strateginés krypties apibendrinimas

Strateginé kryptis

Didinti KRS SC dalyviy tarpusavio bendradarbiavima

Igyvendinimo terminas | Rodiklis

1.1 Jstaigy atviry dury

dienos 2026 11 pusmetis Renginiy skaicius
1.2 Ekstremaliy situacijy 5 pusmetis Surengty pratyby skaicius /
stalo pratybos Dalyvavusiy jstaigy skaic¢ius
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1.3 Bendry veikly

koordinavimas paslaugy Komunikaciniy praneSimy
sklaidoje/komunikacijoje. 2027 metai skaicius; komunikaciniy kanaly
Bendras komunikacijos skaiCius

kanalas

1.4 Sveikatos specialisty 2027 metai Suorganizuoty mokymy skaicius /
kvalifikacijos tobulinimas Dalyviy skaiius

1.5 SAM KRS VLK ir 2027 III ketvirtis
KRS SC nariy susitikimas 2028 III ketvirtis

1.6 KRS SC etikos
kodeksas / garbés 2028 I pusmetis Parengtas dokumentas
deklaracija

Susitikimy skaicius

1.7 Pacienty tarybos

sukiirimas 2028 II pusmetis Suburta pacienty taryba

Igyvendinus §ig strategine kryptj, tikimasi sukurti aisky, veiksmingg bendradarbiavimo
modelj, kuris padés uztikrinti visy KRS SC nariy jsitraukima, i§grynins atsakomybes, sustiprins
sprendimy laikymasi ir sukurs pasitikéjimu grjsta, skaidrig darbo aplinka. Toks modelis bus ne
tik batina sglyga tolesniy tiksly igyvendinimui, bet ir padés uZztikrinti auksStesn¢ paslaugy
kokybe pacientams bei efektyvesnj iStekliy panaudojimg sistemos viduje.

2 strateginé kryptis: Didinti paslaugy suteikimo greiti

Vienas i$ svarbiausiy pacienty pasitenkinimg lemianciy veiksniy yra sveikatos paslaugy
prieinamumas laiku. Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro nariai pastebi, kad Siuo metu
pacienty kelion¢ iki reikiamos paslaugos gali uZtrukti pernelyg ilgai dél neefektyvaus srauty
valdymo, nevienodos informacijos, bei skirtingo jstaigy pajégumo ar koordinavimo stokos.
Véluojancios konsultacijos, neaiSkiis kreipimosi algoritmai, ribotos registracijos galimybes —
visa tai prisideda prie pacienty nepasitenkinimo bei prarasto laiko, o sveikatos sistema tampa
maziau patikima ir sunkiau valdoma.

Todel Sios krypties tikslas yra sistemingai pertvarkyti paslaugy teikimo procesus,
siekiant juos padaryti aiSkesnius, greitesnius ir sklandesnius tiek pacientui, tiek jstaigoms. Tai
ne tik pagerins gyventojy patirtj, bet ir leis efektyviau panaudoti turimus resursus viso rajono
mastu, mazinant eiles ir uztikrinant savalaikj gydyma.

Sios krypties jgyvendinimui numatyti §ie strateginiai uzdaviniai:
UZdavinys 2.1 Sukurti pacienty srauty valdymo modelj

Vieningas ir koordinuotas pacienty srauty valdymo modelis yra esminis efektyvaus
centro veikimo komponentas. Sio modelio tikslas: uztikrinti sklandy pacienty judéjima tarp
skirtingy KRS SC nariy, optimizuoti registracijos bei nukreipimo procesus, aiskiai apibrézti
prioritety teikimo, reagavimo laiky, riziky ir atsakomybiy sistema. Igyvendinus §j uzdavini,
bus sukurta vieninga metodika, kuri leis uztikrinti greitesnj paciento patekima pas reikiama
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specialistg ir sumazins ,,pasiklydusiy pacienty* skai¢iy sistemoje. Sis modelis taps pamatu
,.Zaliojo koridoriaus® principui bei leis stebéti rezultatus pagal pacienty nukreipimo rodiklius.

Uzdavinys 2.2 Plésti ,,Zaliojo koridoriaus® partneriy skaiiu

Siekiant didinti sveikatos paslaugy suteikimo greit] ir uztikrinti efektyvesnj pacienty
nukreipima tarp skirtingy sveikatos prieZitiros grandziy, numatoma nuosekliai plésti ,,Zaliojo
koridoriaus® partneriy skai¢iy. Sio uzdavinio esmé — i ,,Zaliojo koridoriaus“ veikla jtraukti
daugiau KRS SC nariy bei partneriniy jstaigy, taip sukuriant platesnj paslaugy teikéjy tinkla,
kuris leisty pacientams greiCiau patekti pas reikiamg specialistg ir sumazinty eiles. Plétra taip
pat sudarys salygas racionaliau paskirstyti pacienty srautus, mazinti perteklinius nukreipimus |
vieng jstaigg ir didinti paslaugy prieinamuma visame Kauno rajone. Igyvendinus $j uzdavinj,
,Zaliasis koridorius* taps labiau integruotu ir tvaresniu bendradarbiavimo mechanizmu, kuris
prisidés prie per $ig sistema nukreipty pacienty skaiciy didinimo bei gerins paslaugy suteikimo
savalaikiSkuma.

UZdavinys 2.3 Sukurti standartizuota klienty / pacienty aptarnavimo modelj

Skirtingos istaigos Siuo metu taiko nevienodus pacienty aptarnavimo standartus tiek
bendraujant telefonu, tiek priimant vietoje ar teikiant informacijg internetu. Tai kelia painiava
pacientams ir trukdo uztikrinti vienoda paslaugy kokybe. Sukiirus ir jdiegus bendra
aptarnavimo modelj visose KRS SC jstaigose, bus apibréztos bendros elgsenos, informavimo,
reagavimo, paslaugos teikimo ir atsiliepimy tvarkymo taisyklés. Vienodi standartai padidins
pacienty pasitenkinima, stiprins pasitikéjima sveikatos sistema ir sukurs aiSky kokybés liikest]
visame centre.

UZdavinys 2.4 Plétoti nuotoliniy paslauguy modelj

Norint uztikrinti greitesnj sveikatos paslaugy prieinamumag ir maZinti pacienty laiko
sanaudas, numatoma plétoti nuotoliniy paslaugy teikimo modelj KRS SC tinkle. Sio uzdavinio
tikslas yra sukurti aiSky, standartizuota nuotoliniy paslaugy organizavimo mechanizma,
apibréziant, kokios paslaugos gali biiti teikiamos nuotoliniu btidu, kokie yra registracijos ir
paciento identifikavimo principai, kokie kokybés bei duomeny apsaugos reikalavimai taikomi,
ir kaip uZtikrinamas paslaugy testinumas, jei reikalingas kontaktinis vizitas. Nuotoliniy
paslaugy modelio jdiegimas leis efektyviau valdyti pacienty srautus, sumazinti registratiry
apkrovas, greiCiau suteikti konsultacijas tais atvejais, kai nereikalingas fizinis paciento
atvykimas, ir padidinti paslaugy prieinamumg gyventojams, ypa¢ gyvenantiems nutolusiose
Kauno rajono vietovése. Ilgalaikéje perspektyvoje Sis modelis prisidés prie modernesnio
paslaugy teikimo, didesnio pacienty pasitenkinimo ir geresnio centro pajégumy panaudojimo.

UZdavinys 2.5 Sukurti nepriklausomg skambuciy centra

Vienas i$ svarbiausiy zZingsniy paslaugy greiciui ir kokybei uZtikrinti — centralizuotos
registracijos ir informacijos sistemos sukiirimas. KRS SC planuoja steigti nepriklausoma
skambuciy centrg, kuris tarnauty kaip pirmasis kontaktas pacientams, ieSkantiems informacijos
ar norintiems registruotis pas gydytojus visose tinklo jstaigose. Tai sumazins kriivi pavienéms
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istaigoms, padidins atsakomybe¢ uz komunikacijos kokybe bei leis efektyviai valdyti bendra
pacienty srautg. Be to, skambuciy centras leis uztikrinti nuolatinj stebésenos ir kokybés
kontrolés mechanizma.

Lentelé 3. Strateginés krypties apibendrinimas

Strateginé kryptis

Didinti paslaugy suteikimo greitj

Igyvendinimo terminas | Rodiklis

2.1 Pacienty sra}ltq 2026 T ketvirtis Pacienty sra.utq. Va.tlc.lymo modelis
valdymo modelis dokumenty jveiklinimas

2026 I ketvirtis
2.2 Plésti ,,zalio : o
koridoriaus* partneriy 2027 I ketvirtis Istaigy dalyvaujanciy ,.zalio

skaiéiy koridoriaus* veikloje skaicius
2028 III ketvirtis

2.3 Sukurti s.tandartlzuota( 2026 1I pusmetis . .

klienty / pacienty . Sukurtas aptarnavimo modelis
. . 2027 I pusmetis

aptarnavimo modelj

2.4 Plétoti nuotoliniy 2027 I pusmetis Sukurtas nuotolinis pacienty

paslaugy modelj paslaugos modelis

2.5 Nepriklausomas I skambuciy centrg jsitraukusiy

skambugdiy centras 2028 IT pusmetis

Istaigy skaicius

Igyvendinus 8ig strateging kryptj, tikimasi, kad Zenkliai padidés pacienty, s€kmingai
pasinaudojusiy ,,Zaliuoju koridoriumi®, skai¢ius. Tai taps esminiu rodikliu vertinant paslaugy
prieinamumo ger¢jimg. Kartu tai sustiprins gyventojy pasitikéjima sveikatos centru kaip
koordinuota, bendradarbiaujancia sistema, o pacios jstaigos galés racionaliau iSnaudoti savo
turimus pajégumus, pasidalindamos atsakomybémis ir pacienty srautais.

3 strateginé kryptis: Plésti paslaugu asortimentg pacientams / klientams

Kad sveikatos sistema atliepty besikeic¢ian¢ius gyventojy poreikius, bitina nuolat
stebéti paslaugy paklausa, vertinti jos aprépt] ir planuoti plétra ten, kur susidaro spragos. Kauno
rajono gyventojai neretai kreipiasi ] Kauno miesto jstaigas net dé¢l baziniy ar vidutinio
sudétingumo paslaugy, nes Siy paslaugy néra ar jos nepakankamos jy gyvenamoje vietoveje.
Tai ne tik apsunkina prieinamuma, bet ir lemia didesnes eiles, papildomg pacienty mobilumo
poreikj bei neiSnaudojama vietinj potenciala.

Todé¢l treciosios krypties tikslas — tikslinga, duomenimis grjsta paslaugy plétra Kauno
rajone, orientuota  realius gyventojy poreikius ir efektyvy centro nariy iStekliy panaudojima.
Tai padés ne tik mazinti priklausomyb¢ nuo iSoriniy sveikatos centry, bet ir sustiprins KRS SC
kaip pirmo pasirinkimo paslaugy tinklg rajone.

18



UZdavinys 3.1 Sukurti buida, kaip centro nariai gali rasti, iSnuomoti ar pasiskolinti
specialistus

Rajone veikiancios sveikatos jstaigos daznai susiduria su isStkiais ieSkodamos tam
tikry sriciy specialisty trumpesniam ar ilgesniam laikotarpiui, ypa¢ mazesnés jstaigos, ar esant
sezoniniam poreikiui. Sio uzdavinio tikslas yra sukurti praktinj bendradarbiavimo modelj, kuris
leisty dalintis zmogiskaisiais iStekliais tarp KRS SC nariy: rasti trukstamus specialistus, dalintis
darbo laiku, organizuoti laikinas rotacijas ar paslaugy pirkimg i§ kolegy. Toks mechanizmas
leisty geriau iSnaudoti turimus resursus visame centre, didinty paslaugy prieinamuma bei
lankstuma pacientams.

UZdavinys 3.2 Plésti psichikos sveikatos paslaugy spektra Kauno rajone

Atsizvelgiant | augant] psichikos sveikatos paslaugy poreiki ir siekiant didinti sveikatos
paslaugy aprépti Kauno rajone, numatoma kryptingai plésti psichikos sveikatos paslaugy
spektra KRS SC tinkle. Sio uzdavinio tikslas yra uztikrinti, kad gyventojai galéty gauti platesnj
psichikos sveikatos paslaugy spektra ar¢iau gyvenamosios vietos, mazinant priklausomybe nuo
paslaugy Kauno mieste ir didinant paslaugy prieinamumg visame rajone. Plétra apims unikaliy
(papildomy) paslaugy identifikavima, jy itraukimo j centro paslaugy struktira planavimg bei
praktiniy jgyvendinimo sprendimy parengimg, jvertinant turimus zmogiSkuosius iSteklius,
istaigy pajégumus ir galimas partnerystes. Igyvendinus §j uzdavinj, tikimasi sustiprinti KRS
SC paslaugy pasiiila, padidinti paslaugy prieinamumg paZeidziamoms grupéms bei prisidéti
prie ankstyvesnio problemy atpazinimo, prevencijos ir efektyvesnio pacienty nukreipimo.

UZdavinys 3.3 ,,Zaliojo koridoriaus“ registracijos automatizavimas

Siekiant didinti paslaugy teikimo efektyvuma ir uZtikrinti sklandesnj pacienty
nukreipimo procesa, numatoma automatizuoti registracijos veiksmus, susijusius su ,,Zaliojo
koridoriaus mechanizmu. Sio uzdavinio tikslas — sumazinti rankiniy administraciniy veiksmy
apimt], standartizuoti registracijos procesg ir sudaryti salygas greitesniam paciento patekimui
pas reikiamg specialista. Automatizavimas leisty mazinti registratiiry apkrovas, sumazinti
klaidy tikimybe, pagreitinti informacijos perdavimg tarp jstaigy ir uZtikrinti didesnj proceso
skaidrumg. Be to, toks sprendimas sudaryty prielaidas efektyvesnei stebésenai, nes
registracijos duomenys bty fiksuojami vieningai ir galéty biiti panaudojami rezultaty analizei
bei planavimui. Jgyvendinus §j uzdavini, ,,Zaliojo koridoriaus veikimas taps labiau sisteminis
ir tvarus, o centro nariai galés racionaliau panaudoti turimus administracinius ir ZmogiSkuosius
resursus, didinant bendrag paslaugy apimtj ir jy prieinamuma rajono gyventojams.

UZdavinys 3.4 Finansavimo Saltiniy paieSka ir deklaravimas

Kiekviena plétros iniciatyva reikalauja ne tik ZmogiSkyjy, bet ir finansiniy resursy.
Todél biitina uztikrinti, kad kiekvienas KRS SC narys turéty galimybe greitai ir aiSkiai matyti,
kokie finansavimo S$altiniai, tiek i§ savivaldybeés, tiek i§ valstybiniy, Europos ar kity fondy, yra
prieinami. Sis uzdavinys apima informacijos sisteminima, viesinima, projektiniy iniciatyvy
koordinavimg bei galimy partneriy jtraukimg. Aiskus, vieSas ir koordinuotas pozidris ]
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finansavimg ne tik sustiprins visy nariy gebéjima veikti strategiskai, bet ir leis efektyviau
jgyvendinti paslaugy plétros strategija.

Lentelé 4. Strateginés krypties apibendrinimas

Strateginé kryptis

Pleésti paslaugy asortimentg pacientams / klientams

Igyvendinimo terminas | Rodiklis

3.1 .Cc.efltm nariy galimybés 2026 11 ketvirtis — 2027 Spec1a}1_stq ska1c1'us naujai

rasti, iSnuomoti, ) dirbanciy per kelis partnerius
: .. . I pusmetis oy

pasiskolinti specialistus skaiius

3.2 Plésti psichikos

sveikatos paslaugy spektrg 2027 Unikaliy paslaugy skai¢ius
Kauno rajone

33 ,,Zaliojo koridoriaus*
registracijos 2027 11 pusmetis Sukurta sistema
automatizavimas

. Pritraukty finansavimo $altiniy
2027 II pusmetis skaicius kur dalyvauja keli
partneriai

3.4 Finansavimo Saltiniy
paieska / deklaravimas

Igyvendinus Sios krypties veiksmus, KRS SC taps labiau savarankiska, lankstesné ir
gyventojy poreikius geriau atliepianti sveikatos priezitiros platforma. Plétros sprendimai bus
paremti aiSkiais duomenimis, jy jgyvendinimas bus koordinuotas, o resursy valdymas —
racionalus ir orientuotas j ilgalaikj poveikj rajono sveikatos sistemai.

4 strateginé kryptis: Koordinuoti didesnés apimties pirkimus siekiant
uZtikrinti geresnij jy rezultata

Efektyvus vieSyjy pirkimy organizavimas yra vienas esminiy veiksniy, galinciy
uztikrinti aukstesne paslaugy kokybe, racionaly istekliy naudojima ir finansinj tvaruma. Siuo
metu Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro nariai daznai vykdo pirkimus individualiai,
o tai lemia skirtingg prekiy ir paslaugy kokybe, kainas bei dubliuojamas pastangas. Kartu tai
reiSkia ir praleistas galimybes derybose su tiekéjais bei inovatyvesniy sprendimy paieskoje.

Sios krypties tikslas — inicijuoti ir palaipsniui jdiegti bendry pirkimy koordinavimo
modelj. Jis leisty ne tik konsoliduoti poreikius, bet ir pagerinti pirkimy planavima, taikyti
pazangius pirkimy algoritmus bei pasinaudoti masto ekonomija. Tai suteikty galimybe gauti
geresne kokybe uz mazesng kaing, sumazinti administracing nastg ir uztikrinti skaidresnj,
labiau standartizuotg pirkimy procesg visame KRS SC tinkle.
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UZdavinys 4.1 Identifikuoti galimus vykdyti bendrus pirkimus KRS SC

Pirmasis Zzingsnis nustatyti, kokiose srityse ir kategorijose bendri pirkimai biity
prasmingiausi ir efektyviausi. Tai gali biiti tiek medicinos priemonés, tiek informacinés
sistemos, paslaugy uzsakymai ar net personalo mokymai. Analiz¢ turéty buti pagrjsta faktiniais
nariy poreikiais, jy daznumu, planuojamu biudzetu ir galimybe suderinti terminus.
Identifikavus galimas bendry pirkimy sritis, bus sukurtas pagrindas praktiniam koordinavimo
procesui ir parinkti pirmieji prioritetiniai pavyzdziai pilotiniams bandymams.

UZdavinys 4.2 Sudaryti pirkimy algoritma

Efektyviam pirkimy koordinavimui nepakanka tik zinoti, kg pirkti — biitina turéti aisky,
visiems nariams suprantamg ir teisiskai pagrjsta algoritma, kaip tai daryti. Sio uzdavinio tikslas
— sukurti bendra pirkimy modelj: nuo poreikiy deklaravimo, specifikacijy derinimo ir
atsakomybés pasiskirstymo iki sutar¢iy sudarymo bei rezultaty vertinimo. Toks algoritmas
padés sumazinti nesusipratimy rizikg, uztikrins pirkimy atitikimg teisés aktams ir palengvins
sprendimy priémimg. Be to, algoritmas leis modelj perkelti ir i kitus pirkimy ciklus, taip
sukuriant pasikartojancig ir nuolat tobulinting sistema.

UZdavinys 4.3 Organizuoti pilotinj pirkima

Tam, kad biity galima jvertinti sukurto modelio veiksminguma ir identifikuoti galimas
klittis, bus organizuojamas pilotinis bendras pirkimas. Jis taps praktiniu bandymu pritaikyti
identifikuotus poreikius ir sukurtg algoritma realiose situacijose. Vienas i§ pirkimy gali biiti
susijes su paslaugomis (pvz., mokymai, IT sprendimai), arba su priemonémis (pvz., medicininé
jranga, apsaugos priemonés). Sio pirkimo metu bus fiksuojamos visos procediirinés detalés,
dalyviy griztamasis rySys, iSkile sunkumai bei pasiekti rezultatai. Tai leis tobulinti model; ir
nuspresti dél tolimesnio jo taikymo bei plétros.

UZdavinys 4.4 Vieningos pirkimy sistemos sukiirimas

Siekiant uztikrinti ilgalaikj bendry pirkimy koordinavimo tvaruma ir nuosekly modelio
taikymg visame KRS SC tinkle, numatoma sukurti vieningg pirkimy sistemg. Sio uzdavinio
tikslas yra institucionalizuoti bendry pirkimy procesa, sukuriant aiskia, visiems centro nariams
prieinama ir praktiniam naudojimui pritaikyta sistema, kuri leisty centralizuotai planuoti,
derinti ir vykdyti bendrus pirkimus pagal sutarta algoritmg. Vieninga sistema padés
standartizuoti poreikiy deklaravimo, specifikacijy rengimo, terminy derinimo ir atsakomybés
pasiskirstymo principus, sumazins administracing nasta istaigoms bei didins pirkimy
skaidrumg. Taip pat ji sudarys prielaidas efektyviau kaupti informacija apie jvykdytus
pirkimus, vertinti jy rezultatus ir sistemingai identifikuoti naujas pirkimy konsolidavimo
galimybes. Jgyvendinus §j uzdavinj, KRS SC galés nuosekliai didinti bendry pirkimy apimtj,
gerinti derybing pozicija tiekéjy atzvilgiu ir pasiekti didesnj ekonomin;j efektyvuma, uztikrinant
vienodesnj paslaugy ir priemoniy kokybés lygj visame centre.
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Lentelé 5. Strateginés krypties apibendrinimas

Strateginé kryptis

Koordinuoti didesnés apimties pirkimus siekiant uztikrinti geresnj jy rezultatg

Igyvendinimo terminas | Rodiklis

4.1 Identifikuoti galimus

vykdyti bendrus pirkimus 2026 Indentifikuoty pirkimo grupiy

KRS SC skaiCius

4.2 Sudaryti pirkim ..

algoritm:;~y ’ ¢ 2026 Il ketvirtis Pirkimy algoritmas

4:3 Qrganlzuotl pilotinj 2027 T ketvirtis Nuplrkta prekiy zemiau rinkos
pirkima vidurkio

4.4 Vieningos pirkimy o ‘

sistemos sukiirimas e Pirkimy sistema

Igyvendinus Sios krypties uzdavinius, KRS SC Zengs svarby zingsnj link
ekonomiskesnés, labiau koordinuotos ir skaidrios sveikatos sistemos veiklos. Bendry pirkimy
modelis ne tik pagerins paslaugy kokybe bei apriipinima, bet ir sustiprins bendradarbiavimo
kulttira, kuri yra bitina siekiant bendros centro sékmés.
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Strategijos igyvendinimo planas

Kauno rajono savivaldybés sveikatos centro strategija remiasi aiSkiai apibréztais

tikslais ir kryptimis, kurios tarpusavyje susijusios ir stiprina viena kitg. Kiekviena 1§ jy

sprendzia konkrecius sistemos i$Sukius, taciau bendrai jos siekia vieno tikslo — sukurti

efektyviai koordinuojama, pasitikéjimu grista ir pacientui orientuotg sveikatos paslaugy

sistemg Kauno rajone.

Strategijos jgyvendinimas leis:

Uztikrinti glaudesnj bendradarbiavimg tarp nariy, sukuriant bendrg organizacing

kultiirg, paremta susitarimais, atskaitomybe ir pagarba;

Sumazinti pacienty laukimo laika, sutrumpinti kelig iki reikiamos pagalbos ir

racionalizuoti iSteklius;

Reaguoti | gyventojy poreikius bei plésti paslaugy spektrg ariau gyvenamosios

vietos;

Efektyviau vykdyti vieSuosius pirkimus, sutelkiant derybine galig ir uztikrinant

geresnes salygas.

Strateginiai uzdaviniai jgyvendinami etapais — nuo analiziy ir planavimo iki pilotiniy

iniciatyvy ir diegimo. Kai kurios iniciatyvos bus jgyvendinamos vienu metu, kai kurios —

palaipsniui, priklausomai nuo dalyviy pasirengimo, resursy ir koordinacijos galimybiy. Dalis

veikly bus vykdomos bandomuoju principu, siekiant jvertinti jy poveikj ir iSgryninti

s¢kmingiausius veikimo modelius.

Paveikslas 1. Veiklos krypciy veiksmy iSdéstymas laike.

2.1 Pacienty sraufy

wvaldymo modelis

2.2 Plésti Zalio

koridoriaus" partneriy

skaitiy

1.2 Ekstremaliy situacijy
stalo pratybos
1.1 Jstaigy atvirg dury
dienos

1. Didinti KRS SC dalyviy tarpusavio bendradarbiavimg

1.5 SAMKRS VLK ir
KRS SC nariy susitikimas

2. Didinti paslaugy suteikimo greitj

2.3 Sukurti standartizuotq klienty/pacicniy

aptamavimo modelj

2.4 Plétoti nuotoliniy
paslangy modelj

2.5 Nepriklausomas skambudiy,

2.2 Plésti . Zalio

3.2 Plésta psichikos sveikatos paslaugy spekira

Kauno rajone

3.1 Centro nariy galimybés

4.1 Identifikuoti galimus vykdyti
bendrus pirkimus KRS SC

4.2 Sudaryti pirkimy
algoritma

4.3 Organizuoti piloting
pirkimg

3.3 Zalio keridoriaus

koridoriaus" parmeriy

skaitiy

3.4 Finansavimo Saltiniy
paicika’deklaravimas

1.5 SAM KRS VLK ir
KRS SC nariy susitikimas
1.6 KRS 3C Etikos
kod 1.7 Pacienty tarybos
deklaracija sulkflrinas

centras

2.2 Plésti, Zalio
koridoriaus” partneriy
skaitiy

ESMINIS TIKSLAS 1:

Didinti pacienty
nukreipty KRS SC
wZaliuoju koridoriumi*
skaifiy

RODIKLIS |
Nukreipty pacienty
skailius.

ESMINIS TIKSLAS 2:
Igyvendinti bendrus
projektus tarp KRS 8C
narig

RODIKLIS 2

[Horés finansuojanmy

projekny skailing

ESMINIS TIKSLAS 3:
Paslaugy pléitra KRS SC

RODIKLIS 3

Paslaugy jraukty j KRS
SC bendradarbiavimo
sutartj
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Svarbiausias sékmés veiksnys — aktyvus dalyviy jsitraukimas ir nuoseklus
jsipareigojimy laikymasis. Si strategija yra nariy bendro darbo rezultatas, todél jos
jgyvendinimas priklauso nuo kiekvieno dalyvio valios, iniciatyvos ir pasirengimo veikti kartu.

Tolesniame skyriuje pateikiami strategijos jgyvendinimo stebésenos principai ir
priemonés, kurios padés uztikrinti kryptingg pazangg ir savalaikj reagavimg ] kintancias
aplinkybes.
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Strategijos igyvendinimo stebésena

Kad strategijos jgyvendinimas buty kryptingas, veiksmingas ir skaidrus, numatomas
reguliarus pazangos vertinimas, apimantis tiek kiekybinius, tiek kokybinius rodiklius.

pasiekti iSkelti tikslai.
Stebésenos procesas grindziamas keliais principais:

PeriodiSkumas. Strategijos jgyvendinimo paZanga vertinama bent kartg per metus, teikiant
metinés veiklos ataskaitg pirmajj mety ketvirtj, o kai kuriy uzdaviniy (pvz., pilotiniy iniciatyvy
ar pirkimy) dazniau, pagal konkrety veiklos plang.

Atsakomybés paskirstymas. Uz kiekvieng uzdavinj atsakingos konkrecios jstaigos arba darbo

grupés, kurios rengia pazangos ataskaitas ir pristato rezultatus koordinacinei grupei.

Rodikliy stebésena. Sé¢kmés matavimui naudojami trys pagrindiniai rodikliai, susij¢ su
esminiais strateginiais tikslais:

e Nukreipty pacienty ,,Zaliuoju koridoriumi* skaiéius;
¢ Igyvendinty bendry projekty skaicius tarp KRS SC nariy;
e KRS SC apimamo paslaugy spektro augimas (plétra).

Atskaitomybé. Kasmet rengiamoje KRS SC metinéje ataskaitoje bus apzvelgiama strategijos
jgyvendinimo paZanga, jvardijami pasiekti rezultatai, i1§§tkiai ir rekomendacijos tolesniems
veiksmames.

Koordinacinés grupés vaidmuo cia yra esminis, ji ne tik padeda derinti veiklas tarp
nariy, bet ir atlieka stebésenos, analizés bei tolesniy sprendimy inicijavimo funkcijas. Taip
uztikrinamas nuolatinis grjZtamasis rySys ir strategijos adaptavimas prie kintanciy realijy.

Tokiu budu stebésenos mechanizmas tampa ne tik kontrolés jrankiu, bet ir strategijos
s¢kmés garantu, padedanciu auginti pasitik€jima tarp nariy, skaidriai jgyvendinti pokycius ir
kryptingai siekti bendry tiksly.
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